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MINISTERUL E D U C A J I E ! N A J I O N A L E 

$ICERCETARUSTIINTIFICE 

INSPJECTORATUL SCOLAR At 

MUNICtPlUiUI BUC1JRE?TI 

Catrej 

o Inspectoratu! 5colar al Municipiului Bucure$ti, sectoareie 1-6 

e Directorii unititilor de invitamint de stat $1 particular 
e Cadreie didactice din mvat̂ mSntuI de stat $i particular 
e Parfnt:ii/tutorti/sustinatorii legali ai eleviior 

in vederea desfa$ur3rii tn bune conditii a activita^ii in unitatile de TnvStSmSnt ?i pentru asigurarea 

unui climat propice comunlcarii eficiente, va rugam sa avefi tn vedere cele ds mai jos. 

In conformitate cu prevederile Art. 172, alin (l)§i (2) din Ordinul MENCS nr. 5079/31.08.2016 privind 
Regulamentul cadru de organizare §i functionare a unitatllor de tnv t̂SmSnt preuniversitar: 

„ (l)Rezolvarea situaiiitor conflictuale sesizate de parintele/tutorele/sustinatorul legal a! copiluiui/elevului 

in care este impiicat propriu! copil se face phn discutii amiabile cu salariatul unita^ii de !nv3t§ni§nt 

impiicat, educatorul-puericultor/educatoare/invStatorul/institutorul/profesorul pentru invat^m§ntul 
prejcolar/primar/profesoruldiriginte, 

Parintele/tutoreie/sustinatorui legal al copiiului/elevului are dreptul de a solicita ca la discut;ii sa participe 
§i reprezentantui pSrintiior. In situa^a Tn care discuyile amiabile nu conduc la rezolvarea conflictului, 
parintele/tutorele/sustlnatorul legal are dreptul de a se adresa conducerii unitS îi de invi^amlnt, printr-o 

cerere scrisi, in vederea rezolvarii problemei. 

{2)?n cazul in care pSrintele/tutorele/sustinStorui legal considera ca starea confiictuala nu a fost rezoivata 

la nivelul unitatii de mvat^mSnt, acesta are dreptul de a se adresa, h scris, inspectoratului §colar pentru a 
media ji rezolva starea confiictuala," 

Astfel, In vederea rezolvarii unor posibile situatii conflictuale, va rugam s5 respecta^i urm^torii pa?! 

proceduraii: 

1. Discutii amiabile cu salariatul unitatii de invStamant impiicat, 

2. Cerere scrisa adresat^ conducerii unitatii de tnvSt̂ fTiant, cerere In care se solicita rezolvarea 

problemei. 

3. Cerere scrisa catre ISMB daca se considers ca starea conflictualS nu a fost rezoivata la nivelul unit^tii 
de Tnvatam§nt. Cererea cStre ISMB va fi Tnsô ita de raspunsul dat de conducerea unitStii de 

fnvatamant. 

(*\ Prezenta adresS va fi transmls§ tuturor cadrelor didactice î nedidactjce, parintiior/tutorilor/sustinatorilor legali 
ai eleviior (afi?are la avizieru! ^coiii, n̂ canceiarie, postare pe slte-ul unitatii de !nva?Sm§nt, prelucrare m jedin^ele cu 
parintii, consilii profesorale etc.). 

Inspector §colar;5e^gt;>v 


